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Îïòèìèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà ôèðìû
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëåé

S-îáðàçíûõ êðèâûõ ôóíêöèè ñïðîñà

Äÿòëîâ À.Í., Àðòàìîíîâ Ñ.Þ.

Ðàáîòà ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ âîïðîñîâ ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè
S-îáðàçíûõ êðèâûõ ïðè àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî áþä-
æåòà. Ðàññìîòðåíà çàäà÷à îïòèìèçàöèè ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò â ïðèá-
ëèæåíèè ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé ôóíêöèè ñïðîñà. Ïðåäëîæåíà íîâàÿ
ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ áîëåå ãèáêî èíòåðïðåòèðîâàòü äàííûå î ðûíêå.

1. Ââåäåíèå. Ìîäåëèðîâàíèå çàâèñèìîñòè ñïðîñà
îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ñ èñïîëüçîâàíèåì S-îáðàçíûõ êðèâûõ

Èçâåñòíî, ÷òî ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé îò åå ìàðêå-
òèíãîâûõ çàòðàò. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî çàâèñèìîñòü ñïðîñà îò ìàðêåòèíãîâûõ çàò-
ðàò èìååò íåëèíåéíûé õàðàêòåð, ïðîõîäèò ÷åðåç ïîñëåäîâàòåëüíóþ ñìåíó ôàç

ìåäëåííîãî è áûñ-
òðîãî ðîñòà è îãðà-
íè÷èâàåòñÿ ðàçìå-
ðàìè ìàêñèìàëüíî
äîñòóïíîãî ïîòåí-
öèàëà ðûíêà, ò.å.
îïèñûâàåòñÿ S-îá-
ðàçíîé êðèâîé. Íà-
ëè÷èå íåëèíåéíîñ-
òè è ïðåäåëà íàñû-
ùåíèÿ ñâÿçàíî ñ
äåéñòâèåì öåëîãî
ðÿäà ôàêòîðîâ ðîñ-
òà è îãðàíè÷åíèÿ,
ñïåöèôè÷íûõ äëÿ
êàæäîãî ïðîäóêòà,

                                          
Äÿòëîâ À.Í. - ïðîôåññîð, ê.ò.í., ÃÓ ÂØÝ.
Àðòàìîíîâ Ñ.Þ. - àñïèðàíò, ÃÓ ÂØÝ.

Íåðàñøèðÿåìûé
ñïðîñ

Ym - ïîòåíöèàë ðûíêà

Y0 - íà÷àëüíûé ñïðîñ

Y*(M*) -
òî÷êà ïåðåãèáà

Ðàñøèðÿåìûé
ñïðîñ

Y, óðîâåíü
ñïðîñà

M - ìàðêåòèíãîâîå äàâëåíèå

Ðèñ. 1. Õàðàêòåðíàÿ ôîðìà êðèâîé ñïðîñà
ïðè èçìåíåíèè ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò
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ðûíêà è ñðåäñòâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû äîâîëüíî
ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ â ðàáîòàõ Ô. Êîòëåðà [1] è Æ.Æ. Ëàìáåíà [2]. Òàì æå ïðè-
âîäèòñÿ è õàðàêòåðíàÿ ôîðìà êðèâîé ñïðîñà (ðèñ. 1).

Èç ðèñ. 1 âèäíî, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò íåîäèíàêîâà ïî
ìåðå ðîñòà ðàçìåðîâ ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà. Ïîñëå îõâàòà íàèáîëåå äîñòóïíûõ
ñåãìåíòîâ ðûíêà è ïåðåõîäà â îáëàñòü íåðàñøèðÿåìîãî ñïðîñà ôèðìå òðåáóþòñÿ
âñå áîëüøèå ñðåäñòâà äëÿ îõâàòà íîâûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï. Î÷åâèäíî, ÷òî
ñóùåñòâóåò íåêèé ïðåäåëüíûé óðîâåíü ñïðîñà, ïîñëå êîòîðîãî äîïîëíèòåëüíûå
çàòðàòû íà ìàðêåòèíã ïåðåñòàþò îêóïàòüñÿ ðîñòîì îáúåìîâ ïðîäàæ è ñòàíîâÿòñÿ
íåýôôåêòèâíûìè. Îöåíêà ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ïîäðàçäåëåíèé, ó÷àñòâóþùèõ â ïëàíèðîâàíèè
ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà.

×òîáû îöåíèòü ðàçìåðû ýêîíîìè÷åñêè äîñòèæèìîãî óðîâíÿ ñïðîñà è ñîîò-
âåòñòâóþùèå ãðàíèöû ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà, ôèðìà äîëæíà
ïðåäñòàâëÿòü ñâîþ ôóíêöèþ ñïðîñà. Åñëè ðûíîê õîðîøî èçó÷åí, íåîáõîäèìûå
äëÿ ïîñòðîåíèÿ êðèâîé ñïðîñà äàííûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, à çàäà÷à îïòèìèçàöèè ñâîäèòñÿ ê ãðàôè÷åñêèì ðàñ÷åòàì. Â òî æå
âðåìÿ íà íîâûõ èëè ñëàáîèçó÷åííûõ ðûíêàõ ïîëó÷èòü èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîð-
ìàöèþ óäàåòñÿ íå âñåãäà. Â òàêîé ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ïðèìåíåíèå ìàòåìàòè÷å-
ñêèõ ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå îòðàçèòü õàðàêòåð çàâèñè-
ìîñòè ñïðîñà îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò.

Äàëåå ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê ìîäåëèðîâàíèþ ñïðîñà
ñ èñïîëüçîâàíèåì óðàâíåíèé S-îáðàçíûõ êðèâûõ.

2. Îïòèìèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò â ïðèáëèæåíèè
ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé ôóíêöèè ñïðîñà

Íàèáîëåå ïðîñòîé ìîäåëüþ, îòðàæàþùåé õàðàêòåðíóþ äèíàìèêó S-îáðàç-
íîé ôóíêöèè ñïðîñà, ìîæíî ñ÷èòàòü ëîãèñòè÷åñêóþ êðèâóþ:
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Â ýòîì óðàâíåíèè ïàðàìåòðû mY  è 0Y ñîîòâåòñòâóþò ìàêñèìàëüíî äîñòè-

æèìîìó è íà÷àëüíîìó óðîâíþ ñïðîñà, ñïðîñ Y èçìåðÿåòñÿ â îáúåìíûõ âåëè÷èíàõ,
çàòðàòû íà ìàðêåòèíã M  - â äåíåæíûõ åäèíèöàõ, ν  ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîýô-
ôèöèåíò, îòðàæàþùèé ñòåïåíü âîñïðèèì÷èâîñòè ðûíêà.

Äèôôåðåíöèàëüíàÿ ôîðìà óðàâíåíèÿ (1) èìååò ñëåäóþùèé âèä:
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Èç (2) âèäíî, ÷òî â ïðåäïîëîæåíèè ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé ñêîðîñòü ðîñòà
ñïðîñà â ïðîöåíòàõ ïðîïîðöèîíàëüíà äîëå íåîõâà÷åííîãî ðûíêà, ÷òî è îïðåäåëÿ-
åò ïîñòåïåííîå íàñûùåíèå êðèâîé.

Î÷åâèäíî, ÷òî öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ òàêîé ìîäåëè íà ïðàêòèêå çà-
âèñèò îò âîçìîæíîñòè îöåíêè âõîäÿùèõ â íåå ïàðàìåòðîâ mY , 0Y  è ν , êîòîðàÿ
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äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà êà÷åñòâåííûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ðûíêå. Åñëè âåëè÷èíû

mY , 0Y  íà êà÷åñòâåííîì óðîâíå îïðåäåëÿþòñÿ äîâîëüíî ëåãêî, îïðåäåëåíèå çíà-
÷åíèÿ ïàðàìåòðà ν  ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì, ïîñêîëüêó íà ïåðâûé âçãëÿä
îòñóòñòâóåò åãî ïðÿìàÿ èíòåðïðåòàöèÿ â òåðìèíàõ èçìåðÿåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ
âåëè÷èí. Òåì íå ìåíåå, êàê ìû óâèäèì â äàëüíåéøåì, ñìûñë ïàðàìåòðà ν  ðàñ-
êðûâàåòñÿ ïîñëå ðåøåíèÿ çàäà÷è îïòèìèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà.

Ðàññìîòðèì óñëîâèå ìàêñèìèçàöèè ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè ïðè âàðüèðîâà-
íèè óðîâíÿ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, êîòîðîå áóäåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä:

(3) max))()(()( 0 →−−−= MYMYcpMπ .

Â ýòîì óðàâíåíèè p è c  îçíà÷àþò ñîîòâåòñòâåííî öåíó ïðîäóêòà è óäåëü-
íûå ïåðåìåííûå èçäåðæêè ïî åãî ïðîèçâîäñòâó. Áóäåì ñ÷èòàòü p è c  ïîñòîÿííû-

ìè, ò.å. íåçàâèñÿùèìè îò îáúåìà ïðîäàæ è ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò (ñëó÷àé )(Mp  è

)(Mc  ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì, õîòÿ è áîëåå èíòåðåñíûì). Òàêæå ïðåäïîëîæèì,
÷òî cp > .

Äèôôåðåíöèðóÿ (3) ïî M è ïðèðàâíèâàÿ ïðîèçâîäíóþ ìàðæèíàëüíîé ïðè-
áûëè ê íóëþ, ïîëó÷àåì ñëåäóþùåå óðàâíåíèå:
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Ðåøàÿ ñèñòåìó óðàâíåíèé (2) è (4), ïîëó÷àåì ñëåäóþùåå êâàäðàòíîå óðàâ-
íåíèå îòíîñèòåëüíî óðîâíåé ïðîäàæ:
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Åãî ïðèáëèæåííîå ðåøåíèå â ïðåäïîëîæåíèè )(4 cpYm −<<ν  (â ýòîì ñëó÷àå
óðàâíåíèå èìååò ïîëîæèòåëüíûå êîðíè) èìååò ñëåäóþùèé âèä:
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Ïåðâàÿ òî÷êà ïðåäñòàâëÿåò ñâîåîáðàçíûé ïîðîãîâûé óðîâåíü ñïðîñà, çà êî-
òîðûì çàòðàòû íà ìàðêåòèíã íà÷èíàþò îêóïàòüñÿ ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëüþ îò
ðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ. Âòîðàÿ òî÷êà ÿâëÿåòñÿ èñêîìîé è ñîîòâåòñòâóåò âåðõíåìó
ïðåäåëó ñïðîñà, ïîñëå êîòîðîãî äîïîëíèòåëüíûå çàòðàòû íà ìàðêåòèíã ñíîâà ïå-
ðåñòàþò îêóïàòüñÿ.

Ñîîòâåòñòâóþùåå âûðàæåíèå äëÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ìàðêåòèíãîâîãî
áþäæåòà èìååò ñëåäóþùèé âèä:
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Èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôîðìóë âèäíî, ÷òî íà ëþáîì ðûíêå, òðåáóþùåì
ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò íà ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ñóùåñòâóåò íåêî-
òîðûé îáúåì ñïðîñà, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíî ïîãëîùåí. Êàê ñëåäóåò
èç (7), åãî ðàçìåð â òåðìèíàõ «íåäîïîëó÷åííîé» ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè îò ñîîò-
âåòñòâóþùèõ «ýêîíîìè÷åñêè íåäîñòóïíûõ» îáúåìîâ ïðîäàæ ìîæåò áûòü âûðàæåí
ïàðàìåòðîì ìîäåëè ν , êîòîðûé òåïåðü ïðèîáðåòàåò áîëåå ÿâíûé ýêîíîìè÷åñêèé
ñìûñë:

(8) ))(( cpYY оптm −−=ν .

Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ν  ñâîäèòñÿ ê îïðåäåëåíèþ ðàçìåðà
ðûíêà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ çíà÷èòåëüíî áîëåå âûñîêèì óðîâíåì äîïîëíèòåëü-
íûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, íå îêóïàåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèì ðîñòîì îáúåìîâ ïðî-
äàæ.

Íàïîìíèì, ÷òî ïîëó÷åííûå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèáëèæåííûìè â ïðåäïî-
ëîæåíèè )(4 cpYm −<<ν , êîòîðîå òåïåðü ìîæíî çàïèñàòü òàê:

(9) mопт YY
4
3

> .

Ýòî óñëîâèå íàêëàäûâàåò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà õàðàêòåð ìîäåëè-
ðóåìûõ ðûíêîâ. Äàëåå ìû óâèäèì, ÷òî â ñèòóàöèè, êîãäà îíî íå âûïîëíÿåòñÿ,
ìàðêåòèíãîâûå çàòðàòû îáëàäàþò îòðèöàòåëüíîé ðåíòàáåëüíîñòüþ, ò.å. íà òàêèõ
ðûíêàõ âîîáùå íåò ñìûñëà îñóùåñòâëÿòü ðåêëàìó è ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ.
Ðûíêè òàêîãî òèïà îòíîñÿòñÿ ê íåðàñøèðÿåìûì è õîðîøî èçâåñòíû â ëèòåðàòóðå.

Äàëåå ðàññìîòðèì êîíêðåòíûé ïðèìåð è ãðàôè÷åñêóþ èíòåðïðåòàöèþ âû-
øåèçëîæåííûõ ðàñ÷åòîâ.

3. Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ìîäåëè
â ïðàêòè÷åñêèõ ðàñ÷åòàõ. Îïðåäåëåíèå ïàðàìåòðîâ êðèâîé

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ðå÷ü èäåò î òîðãîâîé ôèðìå, îáñëóæèâàþùåé ïðîäóêòà-
ìè ïèòàíèÿ ðÿä áëèçëåæàùèõ æèëûõ äîìîâ. Ôèðìà ìîæåò ãðóáî îöåíèòü ïîòåí-
öèàë ñâîåãî ðûíêà, îïðåäåëèâ êîëè÷åñòâî ïðîæèâàþùèõ òàì ñåìåé è ïðèõîäÿ-
ùååñÿ íà íèõ ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ. Äîïóñòèì mY  áûë îïðåäåëåí êàê 10000 êã â
ìåñÿö. Åùå äî ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ îêàçûâàåòñÿ
èçâåñòíûì è ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ â îòñóòñòâèè ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò. Ïóñòü

0Y  îêàçàëñÿ ðàâíûì 500 êã â ìåñÿö. Áóäåì òàêæå ñ÷èòàòü, ÷òî ðîçíè÷íàÿ öåíà íà
ïðîäóêöèþ ôèðìû p ñîñòàâëÿåò 100 ðóá/êã, à çàêóïî÷íûå öåíû c , ïî êîòîðûì
ïðîäóêöèÿ îáõîäèòñÿ äëÿ ôèðìû, ñîñòàâëÿþò 40 ðóá/êã. Íàêîíåö, äëÿ ïîñòðîåíèÿ
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ìîäåëè íåîáõîäèìî îöåíèòü çíà÷åíèå ïàðàìåòðîâ ν  èëè оптY . Ðàññìîòðèì îáà
ñëó÷àÿ.

Äîïóñòèì ôèðìå èçâåñòíî, ÷òî ïðèìåðíî 10% ñåìåé, ïðîæèâàþùèõ â îá-
ñëóæèâàåìûõ åþ äîìàõ, îòíîñÿòñÿ ê îïðåäåëåííîé ïîòðåáèòåëüñêîé ãðóïïå, ïî
îáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì ïðåäïî÷èòàþùåé ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè äðóãèõ ïðîäàâ-
öîâ. Ïðè÷åì ôèðìà óâåðåíà, ÷òî ýòè ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè îêàæóòñÿ ïëîõî
âîñïðèèì÷èâûìè ê çàïëàíèðîâàííûì åþ ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Ïî-
íÿòíî, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå оптY  ñîñòàâèò îêîëî 9000 êã, à ν  ïî ôîðìóëå (8) áóäåò
ðàâíî 60 òûñ. ðóá.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûøåèçëîæåííûìè çíà÷åíèÿìè ïàðàìåòðîâ ãðàôèêè êðè-
âîé ïðîäàæ è ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà ìàðêåòèíãîâîãî
áþäæåòà áóäóò èìåòü ñëåäóþùèé âèä:

Êàê âèäíî èç
ðèñ. 2, ìàêñèìàëüíî
ýôôåêòèâíûìè îêà-
çûâàþòñÿ çàòðàòû íà
óðîâíå 300 òûñ. ðóá.,
êîòîðûì ñîîòâåòñòâó-
åò äîïîëíèòåëüíàÿ
ïðèáûëü â ðàçìåðå
200 òûñ. ðóá. Ðåíòà-
áåëüíîñòü òàêèõ çàò-
ðàò, êàê ìû âèäèì,
ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà
65%, ÷òî ÿâëÿåòñÿ õî-
ðîøèì ïîêàçàòåëåì è
ãîâîðèò â ïîëüçó ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î âû-
äåëåíèè ñîîòâåòñòâó-

þùèõ ñðåäñòâ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ. Â òî æå âðåìÿ ñòèìóëèðîâàíèå ïðî-
äàæ â áîëüøèõ îáúåìàõ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì, ïîñêîëüêó îíî ñíè-
æàåò ìàðæèíàëüíóþ ïðèáûëü îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò. Èç ãðàôèêà òàêæå âèä-
íî, ÷òî â äàííûõ óñëîâèÿõ îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè è çàòðàòû â îáúåìàõ
íèæå 100 òûñ. ðóá. íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíè ñïîñîáñòâóþò ïî÷òè ÷åòûðåõêðàòíîìó
ðîñòó îáúåìîâ ïðîäàæ.

Î÷åâèäíî, ÷òî íàäåæíîñòü ïðîäåëàííûõ ðàñ÷åòîâ çàâèñèò îò òî÷íîñòè îïðå-
äåëåíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ïðîäàæ, ïîñêîëüêó ïàðàìåòð ν ðàññ÷èòûâàëñÿ ïî
ôîðìóëå (8) íà îñíîâå èçíà÷àëüíûõ ïðåäïîëîæåíèé îá óðîâíå оптY . Â òî æå âðå-

ìÿ òî÷íîå îïðåäåëåíèå оптY  êàê ïðàâèëî çàòðóäíåíî, òîãäà êàê ÷óâñòâèòåëüíîñòü
ëîãèñòè÷åñêîé ìîäåëè ê åãî èçìåíåíèÿì îêàçûâàåòñÿ äîñòàòî÷íî âûñîêîé. Ìîæíî
ñ÷èòàòü, ÷òî ìîäåëèðîâàíèå íà áàçå ýêñïåðòíûõ ïðåäñòàâëåíèé îá оптY  ïîäõîäèò
äëÿ íà÷àëüíîãî ýòàïà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, òîãäà êàê ïî ìåðå îñâîåíèÿ âûäåëåííûõ
ñðåäñòâ íåîáõîäèìà êîððåêòèðîâêà ìîäåëè ïî ïîñòóïàþùèì ñèãíàëàì îò ðûíêà.
Òàêàÿ êîððåêòèðîâêà ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ðåã-

ðåññèîííîãî àíàëèçà ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ îòíîñèòåëüíî ïàð çíà÷åíèé 
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Ðèñ. 2. Ïðèìåð ìîäåëèðîâàíèÿ ñïðîñà ñ èñïîëüçîâàíèåì
ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé
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Çàìåòèì, ÷òî ìîäåëü ìîæåò êîððåêòèðîâàòüñÿ áåç óùåðáà äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ âïëîòü äî ïðîõîæäåíèÿ åþ òî÷êè ïåðåãèáà êðèâîé, ïîñêîëüêó äî
ýòîãî ìîìåíòà ðåíòàáåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò â ëþáîì ñëó÷àå áóäåò âîç-
ðàñòàòü.

Íàèáîëåå ïðîñòûì ìåòîäîì îöåíêè ïàðàìåòðà ν  ìîæíî ñ÷èòàòü ìåòîä íàè-
ìåíüøèõ êâàäðàòîâ. Äëÿ åãî ïðèìåíåíèÿ çàâèñèìîñòü (1) öåëåñîîáðàçíî ïðåäñòà-
âèòü â âèäå:

(10) i

im

im
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YY
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Â (10) ïðèíèìàåòñÿ, ÷òî ñëó÷àéíàÿ îøèáêà ε  ðàñïðåäåëåíà ïî íîðìàëüíîìó
çàêîíó, à åå ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ðàâíî íóëþ. Òîãäà ôîðìóëà äëÿ ν  èìååò
ñëåäóþùèé âèä:
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Ïðåäïîëîæèì, ÷òî â óñëîâèÿõ íàøåãî ïðèìåðà ôèðìà ïîýòàïíî îñâîèëà
ñðåäñòâà â ðàçìåðå 150 òûñ. ðóá. (ïîëîâèíà îò èçíà÷àëüíî çàïëàíèðîâàííîãî áþä-
æåòà), ïîñëå ÷åãî áûëè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå äàííûå îá îáúåìàõ ïðîäàæ (â ñðàâ-
íåíèè ñ çàïëàíèðîâàííûìè):

Òàáëèöà.

Ýòàïû îñâîåíèÿ çàòðàò

Çàòðàòû, òûñ. ðóá. 25 50 75 100 125 150

Ïðîäàæè ôàêò, òûñ. ðóá. 70 90 120 160 200 250

Ïðîäàæè ïëàí, òûñ. ðóá. 75 110 150 220 300 390

Èç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïî ôîðìóëàì (8) è (11) ëåãêî îïðåäåëèòü, ÷òî ν
äîëæåí ñîñòàâëÿòü îêîëî 80 òûñ. ðóá., â òî âðåìÿ êàê оптY  áóäåò ðàâåí 865 òûñ.

ðóá. (íàïîìíèì, ÷òî â ðàñ÷åòàõ 0Y  è mY  ïðèíèìàþòñÿ ðàâíûìè 50 òûñ. ðóá. è 1000
òûñ. ðóá. ñîîòâåòñòâåííî). Ïîñëå âíåñåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðîâîê â ìî-
äåëü ïîëó÷àåì íîâûé, áîëåå êîððåêòíûé ïðîãíîç óðîâíÿ ïðîäàæ è ïðèáûëè.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 3, óòî÷íåííûé óðîâåíü îïòèìàëüíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çà-
òðàò íåñêîëüêî âûðîñ - äî 350 òûñ. ðóá., â òî âðåìÿ êàê ñîîòâåòñòâóþùàÿ åìó
ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü ñîêðàòèëàñü â äâà ðàçà è òåïåðü îæèäàåòñÿ â îáúåìå
îêîëî 100 òûñ. ðóá. Íèæíÿÿ ãðàíèöà ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà òàêæå ñìåñòèëàñü,
òàê ÷òî òåïåðü îòäà÷ó ìîæíî îæèäàòü îò çàòðàò â îáúåìå íå ìåíåå 200 òûñ. ðóá.

http://www.pdffactory.com


1999 ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 535

Î÷åâèäíî, ôàê-
òè÷åñêîå âîñïðèÿòèå
ðûíêîì ïðèëàãàåìûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ìåð
îêàçàëîñü áîëåå ñëà-
áûì, íåæåëè ÷åì îæè-
äàëîñü ïðè ïåðâîíà-
÷àëüíîì ïðîãíîçå. Òåì
íå ìåíåå, ñîîòâåòñòâó-
þùèå êîððåêòèðîâêè
áûëè âíåñåíû, ïîýòîìó
ôèðìà èìååò âîçìîæ-
íîñòü ñâîåâðåìåííî
îöåíèòü äîïîëíèòåëü-
íûå ïîòðåáíîñòè â ôè-
íàíñèðîâàíèè ñâîåãî
ìàðêåòèíãîâîãî áþä-
æåòà (â äàííîì ñëó÷àå ïîòðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíî åùå 50 òûñ. ðóá. ê ðàíåå çà-
ïëàíèðîâàííûì â áþäæåòå).

Èç ðèñ. 3 òàêæå âèäíî, ÷òî ðåíòàáåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ñîêðàòè-
ëàñü áîëåå ÷åì â äâà ðàçà è òåïåðü ñîñòàâëÿåò ìåíåå 30%, ïðè òîì ÷òî оптY  ñî-
êðàòèëñÿ ìåíåå ÷åì íà 4%. Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ îöåíêà ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè ðåíòàáåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ê èçìåíåíèþ óðîâíÿ îïòèìàëü-
íîãî ñïðîñà оптY .

4. Îöåíêà ïðåäåëîâ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà
â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ ðàçìåðîâ íà÷àëüíîãî,

ýôôåêòèâíîãî è ìàêñèìàëüíîãî óðîâíåé ïðîäàæ

Çíàíèå ïàðàìåòðîâ ìîäåëè ôóíêöèè ñïðîñà ïîçâîëÿåò îöåíèâàòü íå òîëüêî
îïòèìàëüíûå ðàçìåðû ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà оптM  è ñîîòâåòñòâóþùèå åìó

ïðåäåëû ýôôåêòèâíîñòè ïîãëîùåíèÿ ñïðîñà оптY , íî è ñîáñòâåííî ðåíòàáåëüíîñòü
ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ ñëåäóþùåé ôîðìóëîé:

(12)
M

McpYYrent −−−
=

))(( 0 .

Ïîäñòàâëÿÿ â (12) âûðàæåíèå (7) äëÿ îïòèìàëüíîãî ðàçìåðà ìàðêåòèíãîâîãî
áþäæåòà, ïîëó÷àåì ñëåäóþùóþ ôîðìóëó äëÿ îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè, ñîîòâåòñò-
âóþùåé ìàêñèìàëüíîìó îáúåìó ìàðæèíàëüíîé ïðèáûëè îò ïðîäàæ:

(13) 1
ln
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Ðèñ. 3. Ïðèìåð êîððåêòèðîâêè ïðîãíîçà
ïî ôàêòè÷åñêèì äàííûì ïðîäàæ
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Èç ôîðìóëû âèäíî, ÷òî óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè îïòèìàëüíîãî ìàðêåòèíãî-

âîãî áþäæåòà ìîæåò áûòü îöåíåí èñêëþ÷èòåëüíî èç ñîîòíîøåíèé 
mY

Y0  è 
m

опт
Y

Y .

Ïîëó÷åííàÿ ôîðìóëà âåðíà â ïðåäïîëîæåíèè (9), îäíàêî, èñõîäÿ èç ïðåä-
ñòàâëåíèé î âåðîÿòíîé âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ðåíòàáåëüíîñòè ê îïòèìàëüíî-
ìó óðîâíþ ïðîäàæ, öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü òî÷íîå ðåøåíèå óðàâíåíèÿ (5).

Íîâûå, òî÷íûå âûðàæåíèÿ äëÿ êîýôôèöèåíòà ïðîïîðöèîíàëüíîñòè ν  è
ðåíòàáåëüíîñòè â îïòèìàëüíîé òî÷êå оптrent  èìåþò ñëåäóþùèé âèä:

(14) ))(1( cp
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m

опт
опт −−=ν .
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Èç ðèñ. 4 è ðèñ. 5 âèäíî, ÷òî äëÿ ðûíêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ñîîòíîøåíè-

åì %7565 −<
m

опт
Y

Y , ðåíòàáåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò íåçàâèñèìî îò ñîîò-

íîøåíèÿ 
mY

Y0  áëèçêà ê íóëþ èëè îòðèöàòåëüíà. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ðûíêîâ ñ

ïîëîæèòåëüíîé ðåíòàáåëüíîñòüþ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò ñäåëàííîå íàìè ðàíåå
ïðåäïîëîæåíèå (9) îêàçûâàåòñÿ ñïðàâåäëèâûì ïðè ëþáûõ ñî÷åòàíèÿõ ïàðàìåòðîâ
ìîäåëè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò â ïîëüçó ñïðàâåäëèâîñòè ïðèáëèæåííûõ ðåøåíèé
(6), (7), (8), (13).
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Ðèñ. 4. ×óâñòâèòåëüíîñòü ðåíòàáåëüíîñòè ê èçìåíåíèþ
ýôôåêòèâíîãî óðîâíÿ ïðîäàæ
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Ðèñ. 5. ×óâñòâèòåëüíîñòü ðåíòàáåëüíîñòè ê èçìåíåíèþ
íà÷àëüíîãî óðîâíÿ ïðîäàæ

Åùå îäíî ïîëåçíîå íàáëþäåíèå, êîòîðîå ìîæíî ñäåëàòü èç ãðàôèêîâ, öåëå-
ñîîáðàçíî ñôîðìóëèðîâàòü òàê:
• ðåíòàáåëüíîñòü ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà ðåçêî âîçðàñòàåò ñ ðîñòîì óðîâíÿ
îïòèìàëüíîãî ñïðîñà äî 90% è áîëåå îò ìàêñèìàëüíîãî óðîâíÿ ïðîäàæ;
• íà êàæäîì ôèêñèðîâàííîì óðîâíå îïòèìàëüíîãî ñïðîñà ðåíòàáåëüíîñòü îêà-
çûâàåòñÿ ìàêñèìàëüíîé, åñëè íà÷àëüíûé ñïðîñ ñîñòàâëÿåò îêîëî 25-35% îò ìàê-
ñèìàëüíîãî.

Òàêèì îáðàçîì, îòäà÷à îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò â òî÷êå îïòèìàëüíîñòè
ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà çàâèñèò îò óñëîâèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðûíîê, ê êîòî-
ðûì, êàê ìû âèäåëè, îòíîñÿòñÿ óðîâíè íà÷àëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî ñïðîñà â ïðî-
öåíòàõ ê óðîâíþ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ ïðîäàæ (ïîòåíöèàëà ðûíêà).

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî îöåíêà ñîîòíîøåíèé 
m

опт
Y

Y  è 
mY

Y0  ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ

â êà÷åñòâå ýêñïåðòíîãî ìåòîäà àíàëèçà ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðî-
äàæ, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî îêàçûâàåòñÿ âîçìîæíûì óæå íà ïðåäâàðèòåëüíîé ñòà-
äèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà è îöåíêè óðîâíÿ íåîáõîäèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ çà-
òðàò. Òàêîé ìåòîä ïîçâîëÿåò ñïðîãíîçèðîâàòü ïðèíöèïèàëüíî äîñòóïíûå óðîâíè
ðåíòàáåëüíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, êîòîðûå ïîçäíåå ìîãóò áûòü ñêîððåêòèðî-
âàíû ïî äàííûì î ôàêòè÷åñêèõ óðîâíÿõ äîñòèãíóòûõ ïðîäàæ.

5. Ðàçâèòèå ìîäåëè ñ ïåðåõîäîì ê ïàðàìåòðè÷åñêîé êðèâîé
ñ ðåãóëèðóåìîé òî÷êîé ïåðåãèáà

Ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ îòðàæàåò õàðàêòåðíóþ äèíàìèêó íåëèíåéíîé S-îá-
ðàçíîé ôóíêöèè ñïðîñà, à åå îòíîñèòåëüíî ïðîñòîé ìàòåìàòè÷åñêèé âèä îáëåã÷àåò
èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè â òåîðåòè÷åñêèõ ïîñòðîåíèÿõ. Â òî æå âðåìÿ íåëüçÿ çàáû-
âàòü, ÷òî â îñíîâå íåëèíåéíîñòè ñïðîñà ëåæèò äåéñòâèå ðåàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêè
îáóñëîâëåííûõ ôàêòîðîâ ðûíêà, êîòîðûå ÷àñòî íå “óêëàäûâàþòñÿ” â ïðîñòåéøèå
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óðàâíåíèÿ ìîäåëè ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé, â êîòîðîé õàðàêòåð âîñïðèèì÷èâîñòè
ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï îòðàæàåòñÿ îäíèì åäèíñòâåííûì ïàðàìåòðîì ν .

Â ÷àñòíîñòè, óðàâíåíèå ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé íå äîïóñêàåò âîçìîæíîñòè
ìîäåëèðîâàíèÿ òàêîé âàæíîé õàðàêòåðèñòèêè ñïðîñà, êàê ïîëîæåíèå òî÷êè ïå-
ðåãèáà, ïðåäñòàâëÿþùåé óðîâåíü ïðîäàæ, â êîòîðîì ïðåëîìëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ
ðîñòà ñêîðîñòè ñïðîñà è íà÷èíàåò óáûâàòü îòíîñèòåëüíàÿ îòäà÷à îò ìàðêåòèíãî-
âûõ çàòðàò. Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ òî÷êà ïåðåãèáà îïðåäåëÿåò åìêîñòü
íàèáîëåå äîñòóïíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï èëè, èíà÷å, ïðåäåëû ðàñøèðÿåìîãî
ñïðîñà. Äëÿ ëîãèñòè÷åñêîé êðèâîé ýòîò óðîâåíü îïðåäåëÿåòñÿ ôèêñèðîâàííûì

çíà÷åíèåì mY
2
1

.

Ïîñêîëüêó, òàêèì îáðàçîì, ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ íåèçáåæíî íèâåëèðóåò
ìíîãîîáðàçèå èññëåäóåìûõ ðûíêîâ, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îíà äîïóñêàåò ñêî-
ðåå êîíöåïòóàëüíîå, à íå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå. Ïîýòîìó ñëåäóþùèì øàãîì â
ðàçâèòèè òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå àïïàðàòà, äîïóñêàþùåãî âîçìîæíîñòü ñâî-
áîäíîãî (íàïðèìåð, ïàðàìåòðè÷åñêîãî) çàäàíèÿ òî÷êè ïåðåãèáà êðèâîé çàâèñèìî-
ñòè ñïðîñà îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò.

Àâòîðàìè áûëà ðàçðàáîòàíà ñîáñòâåííàÿ îðèãèíàëüíàÿ ìîäåëü òàêîé «ïàðà-
ìåòðè÷åñêîé» êðèâîé. Îáîáùåííîå óðàâíåíèå ñåìåéñòâà S-îáðàçíûõ êðèâûõ ñî
ñâîáîäíûì ïîëîæåíèåì òî÷êè ïåðåãèáà áûëî íàéäåíî ïîñðåäñòâîì ìîíîòîííîãî

ïðåîáðàçîâàíèÿ )1( −→ pyY  óæå èçâåñòíîãî íàì óðàâíåíèÿ ìîäåëè ëîãèñòè÷åñêîé
êðèâîé. Ïàðàìåòð ïðåîáðàçîâàíèÿ p  áûë îïðåäåëåí â äèàïàçîíå çíà÷åíèé áîëü-
øå íóëÿ ñ ïðîêîëîì â åäèíèöå.

Ïîñëå ïðåîáðàçîâàíèÿ óðàâíåíèÿ (1) è (2) äëÿ ôóíêöèè ñïðîñà ïðèíÿëè
ñëåäóþùèé âèä:

(16) 1
1

1
0

1
0

1
]1[ −
−−

−

−− −
+= p

M

p

pp
m

m e
y

yy
yy ν .

(17) 1

11'

1
11

−

−− −
−

= p
m

pp
m

y
yy

py
y

ν
.

Ïîñëå ðåøåíèÿ óðàâíåíèÿ äëÿ âòîðîé ïðîèçâîäíîé 0'' =y  ìû îïðåäåëèëè,
÷òî ïàðàìåòð ïðåîáðàçîâàíèÿ p  îäíîçíà÷íî (áåç ó÷àñòèÿ êàêèõ-ëèáî äðóãèõ ïà-
ðàìåòðîâ) çàäàåò óäåëüíóþ äîëþ ðàñøèðÿåìîãî ñïðîñà, âûðàæåíèå äëÿ êîòîðîãî
èìååò ñëåäóþùèé âèä:

(18) 1
1

*
−

−

= p
m pyy .

×óâñòâèòåëüíîñòü íîâîãî óðàâíåíèÿ ñïðîñà ê èçìåíåíèþ ïàðàìåòðà p  îò-
ðàæåíà íà ïðèâåäåííûõ íèæå ãðàôèêàõ.

Èç ðèñ. 6 âèäíî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà p  ìíîæåñòâî
ìîäåëèðóåìûõ ôóíêöèé ðàñïàäàåòñÿ íà äâà ñåìåéñòâà “âåðõíèõ” è “íèæíèõ”
êðèâûõ ñîîòâåòñòâåííî ïðè 10 << p  è 1>p . Äëÿ êàæäîãî èç ñåìåéñòâ ñóùåñòâó-
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þò ñâîè êëàññè÷åñêèå óðàâíåíèÿ S-îáðàçíûõ êðèâûõ, õîðîøî èçâåñòíûå èç ëèòå-
ðàòóðû.

Âåðõíèå êðèâûå ìîäåëèðóþò ðûíêè ñ áûñòðûì íàñûùåíèåì îáëàñòè ðàñ-
øèðÿåìîãî ñïðîñà, ïðîîáðàçîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ êðèâàÿ ìîäèôèöèðîâàííîé ýêñ-
ïîíåíòû, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ïðåäåëüíûé ñëó÷àé S-îáðàçíûõ êðèâûõ ñ âûðî-
æäåííîé òî÷êîé ïåðåãèáà. Íèæíèå êðèâûå, íàîáîðîò, îòðàæàþò ðûíêè ñ ïðåîáëà-
äàíèåì îáëàñòè ðàñøèðÿåìîãî ñïðîñà, ïðîîáðàçîì êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ óæå çíàêî-
ìàÿ íàì ëîãèñòè÷åñêàÿ êðèâàÿ. Ãðàíè÷íàÿ êðèâàÿ, êîòîðàÿ ñëåäóåò èç óðàâíåíèÿ
â ïðåäåëå ïðè 1→p , ñîîòâåòñòâóåò óðàâíåíèþ Ãîìïåðòöà.
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Ðèñ. 6. ×óâñòâèòåëüíîñòü óðàâíåíèÿ ïàðàìåòðè÷åñêîé êðèâîé ñïðîñà ê èçìåíåíèþ ïàðàìåòðà p
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Ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ýòèõ êðèâûõ ìîæíî íàéòè â áîëåå ðàííåé
ðàáîòå îäíîãî èç àâòîðîâ íàñòîÿùåé ñòàòüè [3].

Ââåäåíèå â ðàñ÷åòû íîâîãî ïàðàìåòðà p  ñóùåñòâåííî ðàñøèðÿåò ïðîãíîç-
íûå âîçìîæíîñòè ìîäåëè, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ïðåäñòàâëåíèÿ î òàêîé
âàæíîé õàðàêòåðèñòèêå ðûíêà, êàê ïðåäïîëàãàåìàÿ äîëÿ ðàñøèðÿåìîãî ñïðîñà.
Òî÷íî òàê æå, êàê è â ñëó÷àå ýêñïåðòíîãî îïðåäåëåíèÿ ïàðàìåòðà оптy , ïðè íà-
õîæäåíèè çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà ν  êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà îáúåìà ðàñøèðÿåìîãî
ñïðîñà *y  ïîçâîëÿåò ýêñïåðòíûì ïóòåì îïðåäåëèòü çíà÷åíèå ïàðàìåòðà p .

Ðàññìîòðèì ïðåæíèé ïðèìåð ñ ôèðìîé, ñíàáæàþùåé ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ
ðÿä áëèçëåæàùèõ äîìîâ. Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 40% äîìîâ íàõîäÿòñÿ â íåïî-
ñðåäñòâåííîé áëèçîñòè îò ìàãàçèíà, à 60% íàõîäÿòñÿ íà íåêîòîðîì óäàëåíèè,
ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ïîòðåáèòåëè áëèçêî ðàñïîëîæåííûõ äîìîâ îòðåàãèðóþò íà
ðåêëàìó ãîðàçäî áûñòðåå, ÷òî è îïðåäåëèò ñíèæåíèå òåìïîâ ðîñòà ïðîäàæ ïîñëå
íàñûùåíèÿ ýòîé äîëè ðûíêà è ïðîõîæäåíèÿ òî÷êè ïåðåãèáà íà óðîâíå my4,0 . Êàê
âèäíî èç ïðèâåäåííîãî íèæå êàëèáðîâî÷íîãî ãðàôèêà, íà ðèñ. 7 ñîîòâåòñòâóþùåå
çíà÷åíèå ïàðàìåòðà p  ñîñòàâèò îêîëî 1,2.
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Ðèñ. 7. Êàëèáðîâî÷íûé ãðàôèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà p
ïî ïîëîæåíèþ òî÷êè ïåðåãèáà

Ñêîððåêòèðîâàííîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà p  ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ â õîäå
èñïîëíåíèÿ áþäæåòà ïî ôîðìóëå (18) ïîñëå òîãî, êàê ôèðìà ôèêñèðóåò ïðîõîæ-
äåíèå òî÷êè ïåðåãèáà, ÷òî ìîæåò áûòü îöåíåíî ïî óñòîé÷èâîìó ñíèæåíèþ ñêîðî-
ñòè ðîñòà îáúåìîâ ïðîäàæ. Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ p  äëÿ êîððåêòèðîâêè çíà÷åíèÿ
ïàðàìåòðà ν  ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìóëà, àíàëîãè÷íàÿ (11), êîòîðàÿ òåïåðü
èìååò ñëåäóþùèé âèä:
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Â çàêëþ÷åíèè ðàçäåëà íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ íà ïîêàçàòåëå, ñóììèðóþ-
ùèì äåéñòâèå îáîèõ ïàðàìåòðîâ ÷óâñòâèòåëüíîñòè ôóíêöèè ñïðîñà p  è ν . Òàêèì
ïîêàçàòåëåì, îòðàæàþùèì äèíàìè÷åñêèå ñâîéñòâà õîäà ïðîäàæ, ÿâëÿåòñÿ ñðåä-
íåâçâåøåííûé òåìï ïðèðîñòà ôóíêöèè ñïðîñà ..взвсрФ :

(20)
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Ïîñëå ïðåîáðàçîâàíèÿ óðàâíåíèÿ (21), èñõîäÿ èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî

10 <<
my

y
, ïîëó÷àåì ñëåäóþùåå ïðîñòîå âûðàæåíèå:

(22)
p

Ф взвср ν
1

.. = .

Ïîñêîëüêó â ïîêàçàòåëå ..взвсрФ  êàê áû èíòåãðèðóåòñÿ äåéñòâèå êàæäîãî èç

ðàññìîòðåííûõ âûøå ïàðàìåòðîâ âîñïðèèì÷èâîñòè ñïðîñà, îí ïðèîáðåòàåò ñìûñë
óíèâåðñàëüíîãî èíäèêàòîðà àêòèâíîñòè ðûíêà, îòðàæàþùåãî åãî ðåàêöèþ íà
ïðåäïðèíèìàåìîå ìàðêåòèíãîâîå âîçäåéñòâèå. Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåäñòâîì ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê ..взвсрФ  íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèé î ν  è p  ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì

ñðàâíèâàòü êà÷åñòâî ðûíêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ çà-
òðàò.

6. Çàêëþ÷åíèå. Îñíîâíûå âûâîäû, âîçìîæíîñòè è îãðàíè÷åíèÿ
íà ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåííîé ìîäåëè

Îïèñûâàåìàÿ âûøå ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ õàðàêòåðíóþ çàâèñèìîñòü ñïðîñà
îò ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, åñòåñòâåííî íå ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî òî÷íûì îòðàæåíèåì
ðåàëüíîé ôóíêöèè ñïðîñà, íàáëþäàåìîé ôèðìîé íà ïðàêòèêå â ïðîöåññå èñïîë-
íåíèÿ åå ìàðêåòèíãîâîãî áþäæåòà. Çàêëàäûâàåìûå â íåå îöåíêè êà÷åñòâåííûõ
ïàðàìåòðîâ ïîòðåáèòåëüñêèõ ãðóïï íå ìîãóò ó÷èòûâàòü äåéñòâèå òàêèõ ñëîæíî
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ïåðåïëåòåííûõ ôàêòîðîâ ñïðîñà, êàê èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïîÿâëåíèå íî-
âûõ êîíêóðåíòîâ, íîâûå ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà è ïðî÷èå. Â ýòîì
ñìûñëå ìîäåëü íå ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè ðå-
çóëüòàòîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ àíàëîãè÷íûõ ïðîäóêòîâ äðóãèõ ôèðì.

Â òî æå âðåìÿ ñëîæíîñòü è ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ îáøèðíîé èññëåäîâàòåëü-
ñêîé ðàáîòû äîâîëüíî ÷àñòî äåëàþò åå íåäîñòóïíîé äëÿ ìåëêèõ è ñðåäíèõ ôèðì.
Âîçìîæíî, èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå ìíîãèå òîðãîâûå êîìïàíèè Ðîññèè è ñåãîäíÿ
îáõîäÿòñÿ áåç îáîñíîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ ïðîãíîçîâ, ïîëàãàÿñü íà îïåðàòèâíîå
ðåãóëèðîâàíèå ñâîèõ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò. Ïðè ýòîì ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ çà-
òðàò, íåðåäêî ñîñòàâëÿþùèõ áîëüøóþ ÷àñòü èçäåðæåê ïî ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà,
îïðåäåëÿåòñÿ åäèíñòâåííî äîñòóïíûì ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê, ÷òî íå äîïóñòèìî â
óñëîâèÿõ ðàñòóùåé êîíêóðåíöèè â ñåêòîðå óñëóã.

Â ñèëó ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâ â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíôîðìàöèè î äåéñòâè-
òåëüíîé äèíàìèêå ïðîäàæ èñïîëüçîâàíèå îòíîñèòåëüíî ïðîñòîé ìîäåëè, ïîçâî-
ëÿþùåé çàêëàäûâàòü â ïðîãíîçû òàêèå âàæíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðûíêå, êàê àáñî-
ëþòíûé îáúåì ðûíêà ( mY ), äîëÿ ðûíêà, ñëàáî âîñïðèèì÷èâàÿ ê ïëàíèðóåìûì ìå-

òîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ( оптm YY − ), à òàêæå îáúåì ðàñøèðÿåìîãî ðûíêà,

íàèáîëåå äîñòóïíûé ïëàíèðóåìûì ìåòîäàì ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ( *Y ), ìîæåò
èìåòü ñìûñë êàê ýêñïåðòíûé ìåòîä ïðîãíîçèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçìåðà íå-
îáõîäèìûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàòðàò, äîïóñêàþùèé âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîé êîð-
ðåêòèðîâêè êà÷åñòâåííûõ îöåíîê ïî ìåðå ïîñòóïëåíèÿ ðûíî÷íûõ ñèãíàëîâ îá
óðîâíÿõ ïðîäàæ.

∗          ∗
∗
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